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RESOLUCAO CVL N° 06 DE 11 DE AGOSTO DE 2011.

Dispbe sobre a avaliacdo e pagamento de
gratificacdo aos Orgdos da Administracéo
Direta ou de distribuicdo dos lucros ou
resultados das Entidades da Administracéo
Indireta que assinaram Acordos de Resultados
ou Contrato de Gestao, respectivamente com

0 Municipio do Rio de Janeiro.

O SECRETARIO MUNICIPAL DA CASA CIVIL, no uso das atribuicbes que Ihe sio

conferidas pela legislagdo em vigor, e

CONSIDERANDO que as metas do Tele atendimento 1746 envolvem oOrgaos da

Administragéo Direta e Entidades da Indireta; e

CONSIDERANDO os termos dos Decretos n° 33.530, n°® 33.887 e n°® 34.127/2011

RESOLVE:

Art. 1° Devera ser trimestral a avaliacdo de desempenho dos 6rgédos da Administracéo
direta e entidades da Administracdo indireta que assinaram acordo de resultados ou
contrato de gestao, respectivamente, em 22 de marco de 2010, com metas de prazos
de prestacado de servi¢co a populagéo pelo sistema de tele atendimento 1746.

81° O inicio da avaliagédo devera ser no dia 1° de abril de 2011.

§2° A avaliagédo trimestral correspondera a média acumulada das avaliagbes mensais.
Art. 2° A avaliagdo dos percentuais de atendimentos dentro do prazo fixados nos
Acordos de Resultados e Contratos de Gestao devera seguir as seguintes regras:

| - N&o serdo considerados na analise os chamados com status de “Cancelado”,
“Recusado” ou “Pendente”;

I — Os chamados do més sob apuracdo serdo aqueles com data prevista de

fechamento dentro do periodo analisado, independente da data de abertura;
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[Il — S&o considerados como chamados executados aqueles fechados com informacéo
ou fechado com solucéo;
IV — Sao considerados chamados em andamento aqueles abertos ou em andamento;
V — O tempo de execucdo para chamados fechados é calculado pela diferenca entre a
data de fechamento e a data de abertura;
VI — O tempo de execuc¢do para chamados em andamento é calculado pela diferenca
da data de corte e a data de abertura, considera-se data de corte o ultimo dia do més
analisado.
Art. 3° Os percentuais de chamados executados dentro ou fora dos prazos seréo
calculados de acordo com a forma prevista no Anexo | e Il, respectivamente.
Art. 4° No ano de 2011 ser&o avaliados trés trimestres:
| - trimestre 1: 1° de abril a 30 de junho;
Il - trimestre 2: 1° de julho & 30 de setembro;
[l - trimestre 3: 1° de outubro a 31 de dezembro
Art. 6° O valor devido trimestralmente a cada servidor ou empregado sera
correspondente ao montante passivel de distribuicdo, conforme o Anexo llI, dividido por
trés trimestres, respeitando o disposto no paragrafo anterior e as regras de
elegibilidade dispostas no art. 6° do Decreto 33.887/11 e no art. 6° do Decreto
34.127/11.
Paragrafo unico. A soma dos valores devidos por trimestres serdo objeto de pagamento
em parcela Unica, conforme o art. 8° do Decreto 33.887/11 e 0 §2° do art.4° do Decreto
34.127/11.
Art. 7° Os oOrgdos e entidades contemplados pela avaliacdo prevista no Decreto
33.530/11 s&o a Subsecretaria de Engenharia e Conservagéo da Secretaria Municipal
de Conservacao e Servicos Publicos, a Geréncia de Monitoramento de Trafego da
Companhia de Engenharia de Trafego e a Companhia Municipal de Energia e
lluminac&o.

Art. 8° Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 11 de agosto de 2011.

PEDRO PAULO CARVALHO TEIXEIRA
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ANEXO |
- Forma do calculo do percentual de chamados execu  tados dentro do prazo:

Cuanidade de chamados executados onde tempo de execucas = = lampo S04
bidnus

Quantidade de chamados com data prevista de fechamento dentro do més em
analise

ANEXO Il

- Forma do calculo do percentual de chamados exec  utados fora do prazo:

Cluantidade de chamados executados + em andamento onde tempo de
execucdo > tempo SLA binus

Cluantidade de chamados com data prevista de fechamento dentro do perodo
analisado

ANEXO Il
O montante passivel de distribuicio em Programas de Participacdo nos Lucros

ou Resultados

% de servigos realizados dentro dos Fator de Multiplicacdo

prazos determinados S
Jguakon maior que 9% 1
de B0% a 89% R 0,75 1
de 70% a 79% _ 05 )
de 60% a 69% | 0,25




